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Zugangstechnologien: ERP/PPS-Software sorgt fiir transparente Geschiftsprozesse

Schneller Weg zum Wirbel

Kaum eine Branche ist so anspruchsvoll und dynamisch wie die
Medizintechnik: Qualitdtsanforderungen, Chargenriickverfolg-
barkeit oder zahlreiche Gesetzesdnderungen zwingen Herstel-
ler und Handler immer wieder aufs Neue, ihre Geschdftsprozes-
se hinsichtlich Effizienz und Effektivitdt zu iiberpriifen.

Die Tessys-Methode nutzt zur Entfer-
nung eines Bandscheibenvorfalls den
natirlichen Einstieg. Dabei wird das
Bandscheibengewebe direkt durch
das Foramen und unter standiger
Kamerakontrolle abgetragen sitder: joimax

»Mit der Einflihrung von 15505 Pro ist es uns
gelungen, die Datensicherheit zu verbes-
sern, die Transparenz im Workflow zu stei-
gern sowie die Nachvollziehbarkeit jedes
einzelnen Artikels iiber den gesamten Pro-
dukt-Lebens-Zyklus zu gewdhrleisten®,
bilanziert Rainer Schmitz, Geschaftsfiihrer
der Joimax GmbH in Karlsruhe, den Soft-
ware-Umstieg vom einfachen Warenwirt-
schaftssystem zur integrierten ERP/PPS-
Losung. Das 2001 gegriindete Unternehmen
entwickelt und vermarktet spezielle mini-
mal-invasive Zugangstechnologien fiir die
endoskopische Wirbelsdulenchirurgie. Mit
Schliisselkompetenzen in den Bereichen En-
doskopie und Gerétetechnik sichert sich das
Karlsruher Unternehmen weltweit erfolg-
reich Marktanteile in diesem rasant wach-
senden Segment.

Eine besonders schonende Behandlung von
Bandscheibenvorféllen und Stenosen an der
Wirbelsaule erméglicht die endoskopische
Tessys-Methode. Mit einem ausgefeilten
Schulungsprogramm fiir Anwender — zum
Education Program gehdren Workshops,
Hospitationen oder OP-Begleitung — sehen
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sich die Karlsruher als Partner der behan-
delnden Mediziner mit dem Motto 'helping
to treat patients'.

Schon mit der Unternehmensgriindung wur-
de ein Warenwirtschaftssystem zur Auftrags-
abwicklung eingesetzt. ,Eine ungeniigende
Benutzerverwaltung®, fasst Geschaftsfiihrer
Rainer Schmitz zusammen, ,,zudem kontinu-
ierlich gestiegene Anforderungen im Bereich
Seriennummern- und Chargenverwaltung
durch die gerade in der Medizintechnik ho-
hen Nachweispflichten sowie die fehlende
Funktionalitat bei der Abwicklung unserer
externen Zulieferer oder im Reparatur- und
Servicebereich sind einige der Faktoren, die
uns Ende 2007 dazu veranlasst haben, unse-
re vorhandene kaufménnische EDV durch ein
modernes und leistungsstarkes ERP/PPS-
System zu ersetzen.”

Der Auswahlprozess gestaltete sich jedoch
nicht einfach, da reine Warenwirtschaftssys-
teme die Joimax-Anforderungen nur unzurei-
chend abdeckten und primér auf Produk-
tionsprozesse ausgerichtete PPS-Systeme
zu speziell waren. Daher wurde bei den Ver-
antwortlichen in Karlsruhe auch ein breites

Spektrum an Softwareangeboten analysiert
- vom Kleinstanbieter iiber speziell fiir die
Medizintechnik entwickelte Branchensyste-
me bis hin zu den Lésungen der Global Play-
er. ,Gerade deren explizit fur den Mittel-
stand konzipierte Losungen erschienen uns
allerdings als zu teuer, zu tiberfrachtet und/
oder zu unflexibel*, so Schmitz weiter. Die
APS delta GmbH aus Villingen-Schwennigen
dagegen sei ihrer Konkurrenz sowohl hin-
sichtlich der Software, des Preis/ Leistungs-
verhdltnisses als auch der Mitarbeiterkom-
petenz von Beginn an einen deutlichen
Schritt voraus gewesen: Ein hoher Funk-
tionsumfang im Standard und dennoch ge-
nug Flexibilitat fiir individuelle Anpassun-
gen, die auch bei kiinftigen Updates unver-
dndert bleiben, dazu die Analysefdhigkeit
sowie eine Losungsbereitschaft des APS-
Teams — das habe den Ausschlag bei der
Entscheidung fiir Issos Pro gegeben.
Unternehmen der Medizintechnik unterlie-
gen zahlreichen Vorschriften wie Referenz-
nummern, CE-Kennzeichnung, Signier-/Atz-
vorschriften, Etikettendruck mit Barcode,
Chargenriickverfolgung, Reklamations-









